
捷并思（上海）信息技术有限责任公司个⼈信息保护政策

第 2.1 版
更新⽇期：2025 年 5 ⽉ 1 ⽇
捷并思（上海）信息技术有限责任公司（“捷并思” 或 “我们”），坚决致⼒于透明度，我们希望您了解我们如何收集、使⽤、披露和保
护您的个⼈信息，以及如何管理我们从您那⾥收集的个⼈信息。本政策适⽤于您使⽤我们的⽹站、服务、在线或线下向我们采购捷并
思产品以及使⽤本政策中指定的特定捷并思产品（以下统称 “服务”）。⽽与使⽤未于本政策中明确指定的捷并思产品相关的个⼈信息
处理活动则于更综合的《JetBrains 隐私声明》中进⾏了说明，该隐私声明的⽹址为：https://www.jetbrains.com.cn/legal/docs/
privacy/privacy/。

1. 信息

个⼈信息是以电⼦或者其他⽅式记录的与已识别或者可识别的⾃然⼈有关的各种信息，不包括匿名化处理后的信息。
个⼈信息的处理包括个⼈信息的收集、存储、使⽤、加⼯、传输、提供、公开和删除等。

2. 我们收集的信息类型

2.1 我们会向您收集两种基本类型的信息：个⼈信息和⾮个⼈信息。
2.2 如果我们收集和使⽤敏感个⼈信息，我们将在本政策中对敏感个⼈信息字段加粗显⽰，并在收集和使⽤敏感个⼈信息前取得您的单
独同意。
2.3 我们收集以下个⼈信息以提供基本功能服务：

序号 基本功能服务 个⼈信息类型
为软件开发⼈员和团队提供⼯具、产品、解决⽅案和相关信息 互联⽹协议 (IP) 地址、cookies、居住国以及于表格中或在您与我们的通信过程中⾃愿提供的个⼈信息、与服务使⽤相关的的数据。
管理我们的业务 姓名、电⼦邮件地址、⽤户名、实际地址；电话号码（如⾃愿提供）。
保护我们的⽹站 IP 地址、cookies
提供客户服务 姓名、电⼦邮件地址、⽤户名、密码、实际地址；照⽚和电话号码（如果⾃愿提供）、cookies、有关您的设备和/或互联⽹浏览器的信息、SSH 公钥、有关订阅和付款的信息（包括与我们的账户和付款相关的财务信息）、税号、您的账户数据、评论、⾃愿提供的反馈以及在调查回复中提供的任何数据、与服务相关的问题报告中的数据（如项⽬名称或设备名称）。

2.4 为了向您提供更优质的产品和服务，我们可能需要收集以下个⼈信息以提供扩展功能服务：

序号 扩展功能服务 个⼈信息类型
使⽤数据分析改善我们的⽹站、产品和服务、营销、客户关系和体验 姓名、地址、电⼦邮件地址、与服务使⽤相关的数据、IP 地址和 cookies。
就您可能感兴趣的产品和服务向您作出推荐和提出建议 Cookies，IP 地址、与服务使⽤相关的数据、IP 地址。

您可以通过Cookie 设置来修改您关于扩展功能服务的设置。

3. 我们如何收集和使⽤信息

3.1 我们如何收集您的信息
我们将在以下情况收集您的个⼈信息，当您：
访问我们的⽹站或使⽤我们的服务时；
使⽤我们的产品时；
与我们通信时；或
寻求客户服务、⽀持或其他帮助时。
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3.2 我们如何使⽤您的信息
除⾮事先征得您的同意，或法律允许或要求，我们将仅根据本政策列明之⽬的处理您的个⼈信息。
3.3 我们也会使⽤ cookies 和其他类似的第三⽅⾃动化⼯具（如代码、脚本、接⼝、算法模型等）等收集和使⽤您的个⼈信息。我们使
⽤的 cookies 和其他类似的技术的详细信息请⻅我们的Cookie 通知。你可以在任何时候随时修改你的Cookie 设置。
3.4 请注意，以下情形中，我们收集、使⽤、共享、转移、披露您的个⼈信息⽆需征得您的同意：
(a) 为订⽴、履⾏您作为⼀⽅当事⼈的合同所必需；
(b) 为履⾏法定职责或者法定义务所必需；
(c) 为应对突发公共卫⽣事件，或者紧急情况下为保护⾃然⼈的⽣命健康和财产安全所必需；
(d) 为公共利益实施新闻报道、舆论监督等⾏为，在合理的范围内处理您的个⼈信息；
(e) 依照适⽤的法律规定，在合理的范围内处理您⾃⾏公开或者其他已经合法公开的个⼈信息；以及
(f) 法律、⾏政法规规定的其他情形。

4. 我们如何共享、转移和披露您的个⼈信息

4.1 共享
我们仅会在征得您的同意或者具备法律依据时共享您的个⼈信息。您可以通过 此链接查询更多详信息。就本政策附件 2 中指定的
特定捷并思产品⽽⾔，其使⽤的⼤模型服务提供商的信息则可以通过链接（https://www.jetbrains.com.cn/legal/docs/terms/
jetbrains-ai/service-providers_china/）获取。
(1) 服务提供商。我们将会与我们的服务提供商共享您的个⼈信息，以确保向您提供产品和服务。我们的服务提供商包括云服务提供
商、⼤模型服务提供商、分析服务供应商、⾝份核实服务提供商等。我们要求我们的服务提供商仅能为相关服务协议的⽬的使⽤您的个
⼈信息。
(2) 第三⽅⽀付公司。在您购买产品和服务时，我们可能需要使⽤第三⽅⽀付公司的服务完成⽀付，在这⼀过程中，我们可能需要将您
的信息提供给第三⽅⽀付公司。此外，第三⽅⽀付公司在完成处理您的⽀付指令后，也会将交易结果同步我们，以便于我们核实付款状
态后及时向您提供产品和服务。
(3) 专业服务机构。我们可能会将您的信息提供给专业服务机构，包括保险公司、审计机构、律师事务所等，以确保该些专业服务机构
能为我们提供我们所需的服务。
(4) 第三⽅服务集成。我们提供的产品和服务可能允许您调⽤或集成第三⽅服务，例如允许您使⽤在第三⽅平台上的账户进⾏登录，在
这⼀过程中您的个⼈信息的收集和使⽤将适⽤第三⽅平台的个⼈信息保护政策，请您阅读并理解第三⽅平台的个⼈信息保护政策的内
容。
4.2 转移
如果因为合并、分⽴、解散、被宣告破产等原因需要转移您的个⼈信息的，我们将会向您告知接收⽅的名称或者姓名和联系⽅式。接收
⽅应当继续履⾏作为个⼈信息处理者的义务。
4.3 披露
如符合以下情形，我们可能需要向政府部⻔、⾏政和司法机构或其他实体和个⼈披露您的信息：
(1) 披露信息是为了遵守法律要求；
(2) 履⾏《⽹站使⽤条款》、您或者授权您的法⼈与我们签署的其他协议和本政策项下的权利义务；
(3) 保护我们的安全、财产和权益；
(4) 保护⽤户的安全、财产和权益；
(5) 预防、调查或阻⽌违法活动；或
(6) 其他具备法律基础需披露个⼈信息的情形。
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5. 我们如何保存和保护您的个⼈信息

5.1 我们会根据法律法规的要求、在实现本政策所述⽬的所需的期限内以及相关协议约定的期限内保存您的个⼈信息。
在保存期限届满后，我们将会删除您的个⼈信息或对您的个⼈信息进⾏匿名化处理。如删除您的个⼈信息从技术上难以实现，我们仅会
对您的个⼈信息进⾏存储并对此采取必要的安全保护措施，除此之外，我们不会对您的个⼈信息作进⼀步处理或⽤于其他⽬的。
5.2 我们将会把信息保存在位于爱尔兰的亚⻢逊云服务器中。
5.3 我们尊重您的隐私并致⼒于保护您的个⼈信息。我们已采取适当的措施以确保其安全性和保密性，并确保您的个⼈信息免遭意外丢
失、未经授权的使⽤或者访问、篡改或者泄露。
5.4 如发⽣您的个⼈信息遭到未经授权的访问、泄露、篡改或丢失（“个⼈信息安全事件”），我们将⽴即采取补救措施，以降低和避免前
述个⼈信息安全事件造成的损害。如果我们采取的措施能够有效避免个⼈信息安全事件造成的损害的，我们可以⽆需就此通知您。
如果按照法律规定我们需要通知履⾏个⼈信息保护职责的部⻔和您的，我们会及时通知相关⽅。
5.5 如果您怀疑您的个⼈信息遭到未经授权的使⽤或泄露，请尽快与我们联系。

6. 第三⽅链接

6.1 我们的⽹站可能包含第三⽅⽹站、插件和应⽤程序的链接。点击这些链接或启⽤这些连接可能会允许第三⽅收集或者共享您的个⼈
信息。
6.2请注意，您对该些第三⽅⽹站的访问或对该些第三⽅服务的使⽤将适⽤该些第三⽅的规则、协议、和个⼈信息保护政策。

7. 您的权利

7.1 查阅、复制您的个⼈信息
除⾮法律法规另有规定，您有权查阅、复制您提供给我们的个⼈信息。
7.2 请求更正、补充您的个⼈信息
当您发现您提供给我们的个⼈信息不准确或不完整时，您有权要求我们作出更正或补充。
7.3 请求删除您的个⼈信息
7.3.1 在以下情形中，您可以向我们提出删除个⼈信息的请求：
(a) 处理个⼈信息的⽬的已实现、⽆法实现或者不再需要实现；
(b) 我们停⽌提供产品或者服务，或者保存期限已届满；
(c) 您撤回您的同意；
(d) 我们违反法律、⾏政法规或者违反约定处理个⼈信息；或者
(e) 法律、⾏政法规规定的其他情形。
7.3.2 您可以通过本政策载明的⽅式与我们联系，提交账号注销申请，并根据适⽤的法律的规定要求删除您的个⼈信息，或对您的个⼈
信息进⾏匿名化处理。
为处理您的注销申请，我们需要核实以下条件已全部满⾜：
(a) 我们已经完全履⾏《⽹站使⽤条款》中的义务、您或者授权您的法⼈与我们签署的其他协议下的义务和其他义务，以及
(b) 您已经完全履⾏《⽹站使⽤条款》中的义务、您或者授权您的法⼈与我们签署的其他协议下的义务和其他义务。
如法律和⾏政法规规定的保存期限未届满，或者删除您的个⼈信息从技术上难以实现的，除对您的个⼈信息进⾏存储和采取必要的安全
保护措施之外，我们将停⽌其他的处理活动。
7.4 撤回您的同意
如果我们对个⼈信息的处理是基于您的同意，您有权撤回同意。
您撤回同意，并不影响撤回同意前基于您的同意已进⾏的任何个⼈信息处理活动的合法性和有效性。
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请注意，撤回同意可能会影响您访问或使⽤我们的某些服务。
7.5 请求解释
您可以请求我们解释处理个⼈信息的规则。
7.6 响应您的上述请求
7.6.1 您可以通过本政策载明的联系⽅式⾏使您在个⼈信息处理活动中的权利。如果我们拒绝您的请求，我们将会说明理由。
7.6.2 我们将免费处理您的合理请求。但是，如果您的请求明显过度，特别是重复提出的请求，我们可能会在考虑提供信息、通信或者
采取所请求的⾏动所需的成本后，收取合理的费⽤。

8. ⼉童的信息

我们的服务不针对未满⼗四（14）周岁的⼉童。我们不会在明知的情况下收集来⾃或关于未满⼗四（14）周岁⼉童的个⼈信息。如果您
认为我们可能拥有来⾃或关于未满⼗四（14）周岁⼉童的任何个⼈信息，请联系我们。

9. 个⼈信息的国际传输

为了履⾏您与捷并思之间的合同，我们会将您的个⼈信息传输到中华⼈⺠共和国（“中国”）以外的司法管辖区（详情如下）。

境外接收⽅ 更多具体信息，请访问此⽹站。
涉及的个⼈信息类型 该数据处理中涉及的个⼈信息：姓名，电⼦邮件地址，电话号码（如果⾃愿提供），⽤户名，密码，照⽚（如果⾃愿提供），cookies, 互联⽹协议（IP）地址，有关您的设备和/或互联⽹浏览器的信息 SSH 公钥，实际地址，有关订阅和付款的信息，包括与我们的账户和付款相关的财务信息，税号，评论、⾃愿提供的反馈以及在调查回复中提供的任何个⼈信息。
处理⽬的 向您提供软件、服务、或信息。保护我们的软件或服务免遭盗版和⾮法使⽤。为保护 JetBrains 和其他⽤户的权利和利益⽽⽤作 JetBrains 的内部证据。推⼴和营销我们的产品和服务。履⾏会计法、税法和其他法律规定的法定职责。有关此些处理⽬的的更多相信信息，可以查阅更综合的《JetBrains 隐私声明》。
处理⽅式 收集、使⽤、存储、加⼯、公开个⼈信息。
联系⽅式 Privacy.cn@jetbrains.com

在此些情况下，我们将遵守中华⼈⺠共和国的相关规定以及其他可适⽤的关于向中华⼈⺠共和国境外传输个⼈信息的相关法律法规，并
将采取必要措施保护您的个⼈信息。
如您对本章节有任何疑问或希望⾏使您在个⼈信息处理活动中的权利，请通过本政策载明的⽅式联系我们。

10. 产品

就产品⽽⾔，本政策适⽤于你通过捷并思（上海）信息技术有限责任公司进⾏的所有捷并思产品的采购以及本政策附件 2 中指定的特定
捷并思产品的使⽤。

11. 通知和修订

根据法律法规有要求以及为提供我们的产品和服务之需要，我们可能会不时对本政策进⾏修订。我们将在我们的⽹站上公布对本政策的
任何变更。

12. 联系我们

如果您有任何疑问、疑虑或投诉，或希望查阅或管理您的个⼈信息，或⾏使您在个⼈信息处理活动中的权利，请通过以下⽅式与我们联
系：

邮箱 Privacy.cn@jetbrains.com
电话 +86 021 2321 3032
地址 中国上海市⻩浦区平安滨江⾦融中⼼蒙⾃路 757 号 35 楼 A51，邮编：200023
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我们将在合理可⾏的情况下尽快（通常是在收到您的请求后的 15 天内）回复您的请求。对于复杂的请求，可能需要更⻓的时间。在处
理您的请求之前，我们可能需要核实您的⾝份。
如果您对我们的回复不满意，您可以通过本政策载明的联系⽅式向我们投诉，我们将在收到您的投诉后的 15 个⼯作⽇内受理并处理您
的投诉，但对于复杂的投诉的处理，可能需要更⻓的时间。您还有权：向消费者权益保护部⻔、市场监督管理部⻔或者其他有权的主管
部⻔投诉或者举报；或将纠纷提交⾄上海国际经济贸易仲裁委员会进⾏仲裁。
附件：Cookie和同类技术清单
捷并思（上海）信息技术有限责任公司（“我们”）向您提供的产品和服务中会嵌⼊ Cookie 和其他类似技术，Cookie 和其他类似技术
的提供⽅将会处理个⼈信息。
我们使⽤的 cookies 和其他类似的技术的详细信息请⻅我们的Cookie 通知。你可以在任何时候随时修改你的Cookie 设置。
附件 2：特定捷并思产品
以下产品由捷并思（上海）信息技术有限责任公司向您提供，您对这些产品的使⽤受《捷并思（上海）信息技术有限责任公司个⼈信息
保护政策》的约束。
⾄于与使⽤未于本附件中明确列明的捷并思产品相关的个⼈信息处理则在更综合的《JetBrains 隐私声明》中进⾏了解释：
https://www.jetbrains.com.cn/legal/docs/privacy/privacy

• JetBrains AI Assistant（在中华⼈⺠共和国境内提供的版本）
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